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ANEXO UNICO

REGLAMENTACION LEY N° 7899

REGLAMENTO SOBRE OFRECIMIENTO ¥ PRESTACION DE SERVICIO
~ DE ALARMAS POR EMPRESAS PRIVADAS A PARTICULARES,
CONECTADA CON DEPENDENCIAS POLICIALES.

TITULO I - DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1: Las disposiciones del presente Decreto serdén de aplicacién en
todo el dmbito del territorio provincial y su 'aca'tamie_nm es obligatorio para
todos los particulares, sean estas per&onas humanas o juffdicas gue ofrezcan y
presteri servicios de alarmas cor aviso a la Poh'cfa' de la Provincia de Cordoba,
en un todo de acuerdo al objeto establecido en el Articulo 1 de la Ley Provincial
N°7899. |

Quedan inchuidas y deberdn so!:cztar su habilitacion formal con cardcter
obligatorio, aquellas empresas que pre.s*ten Y/u ofrezcan servicios de alarmas, y
cuyo centro de momtoreo se encuentre conectado a la Policia de la Provincia de
Cordoba o den aviso o mforme a dicho organismo, por {as vias que este
reglamem‘o establece. Queda igualmente comprendido todo em‘e que afrezca y/o

instale sistemas de alarmas Y que por cualqmer medio se encuentre conectado a

| la Policia de la Provmc:a de Cérdoba.

ARTICULO 2: A los fines de definir el concepto vertido en el Articulo 1° de la

Ley Provincial N° 7899 los  Servicios de Alarmas comprenderan el

establecimiento de ung red o sistemuas de momtorea de a!armas y af ines, y/o
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cualquier otra forma o modalidad que la tecnologia y sus avances permitan

prestar y ofrecer para este tipo de servicio.

ARTICULO 3: En virtud de lo establecido en el Articulo 1, las personas que
Jleven a cabo la actividad normada, deberdn contar con un domicilio

constituido, un domicilio electronico y una sede o casq matriz dentro de esta
jurisdiccién provincial, a los fines de ser notificadas, auditadas e inspeccionadas
por la Autoridad de Control, segin corresponda. Las notificaciones cursadas en
el domicilio constituido dentro de la Provincia de Cérdoba ylo al domicilio

electrénico serdm consideradas validas.

ARTICULO 4;: A los efectos de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo
3 de la Ley N° 7899, la Autoridad de Aplicacion habilitard un registro destinado
a inscribir en forma obligatoria a los particulares oferentes y a las prestadoras
del servicio de alarmas, en donde se asentardn ftodas las actividades

relacionadas o las mismas, y estard a cargo de la Autoridad de Control.

ARTICULO 5: Quedan excluidas de solicitar registracién y habilitacion
aquellas personas que se dediquen a la importacién, exportacion, distribucion,
fabricacién, venta mayorista, venla minorisia y revendedores lde cualguier
dispositivo necesario para la instalacidn de alarmas y su monitoreo. La presente
reglamentacion resulta de aplicacién si las prestadoras encuadradas en las
disposiciones de la Ley N° 9236 exclusivamente realizan tareas de monitoreo

electronico con comunicacion a la Policia de Cérdoba.

ARTICULO 6: Quedan expresamente inhabilitados para ser prestadores por st

o pfir terceyos del servicio de monitoreo de alarmas; ejercer las tareas de
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representacion, comtrol, instalacion, mantenimiento, reparacion ni cualquier
otra tarea vinculada al monitoreo de alarmas:

1.- personal en actividad de las Fuerzas Armadas, de Seguridad, Policiales, del
Servicio Penitenciario u organismo de inteligencia.

2.- ﬁmcz’onafios publicos.

3.~ quienes hayan sido dados de baja de los citados organismos por causas
graves. Se entenderd por causa grave, el hecho de haber sido exonerado o
cesanteado de las filas a las que pertenecio,

4.- quienes posean antecedentes por condenas o procesos judiciales con Auto de

Ciracién a Juicio firme por delitos dolosos.

ARTICULO 7: La Autoridad de Aplicacién es la Policia de la Provincia de
Cordoba, siendo Autoridad de Control la Division Seguridad Bancaria y
Si&remas de Alarma, o la que en el futuro la susriruyere,. la cual tendrd a su
cargo las tarveas administrativas y operativas necesarias para el registro y

habilitacion provisoria, de corresponder, de los oferentes y prestadores del

servicio de alarmas.

TITULO Il - DISPOSICIONES PARTICULARES

ARTICULO 8: LA Autoridad de Control debera llevar el registro de nscripeidn

del servicio de alarmas emmciado en el Articulo 4.

ARTICULO 9: Para ser inscriptos en el regisiro mencionado en el Articulo

antgrior, los solicitantes deberdn cumplir con los siguientes requisitos minimos a




A) JURIDICOS:

a) Personas Humanas:

1. Copia de Documento Nacional de Identidad.

2. Constancia de Inscripcion ante la administracion federal de ingresos
publicos (A.F.LP).

3. Domicilio constituido en la Provincia de Cérdoba y constitucién de un
domicilio electronico.

4- No estar comprendido en el régimen de incompatibilidades e
inhabilidades para el desempefio del servicio de alarmas contemplado en
la presente normativa.

5.- El solicitante podra designar apoderado para actuar ante la Autoridad
de control.

6.- Registracion de Firma ante Ia Aurorzdad de Comtrol del solicitante y

-y

apoderado en caso de c0rresponder
b) Personas Juridicas.

1. Copia certificada del estatuto o contrato social,

2. Certificado de subsistencia emitido por la Inspeccion de Personas
Juridicas.

3. Constancia de Inscripcion ante la administracion federal de ingresos
publicos (A.ELPF).

4. Domicilio constituido en la Provincia de Cérdoba y constitucidn de un
domicilio electrénico.

o estar comprendido en el régimen de incompatibilidades e

--:‘_._._;,

inhabifidades para el desempedio del servicio de alarmas contemplado en
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fa presente normativa.

6. Designar un representante legal y/o apoderado a los efectos de actuar

ante la Autoridad de Control.

B) ECONOMICOS:

a) Personas Humanas:

Declaracion jurada patrimonia! y certificacion de ingresos realizada por

projés:onal en clencias econdmicas y certificadas por el Consejo Profesional de .

Ciencias Economzcas

b) Personas Juridicas:

Balance o estado patrimonial correspondiente al ltimo ejercicio anual,

realizada por profesional en ciencias econdémicas y certificadas por el Consejo

Profesional de Ciencias Econdémicas.

C) TECNICOS:

1. Descripcién pormenorizada de los sistemas para monitoreo que utilizard,

describiendo las caracteristicas operativas y funcionales, valorando el

grado dé.conﬁe_:ibilz‘dad' y eficiencia y detallando cada equipo a utilizar en

la prestacion del servicio, expresando si son propios.

2. Aquellas personas que comercialicen ¢l servicio de aviso a la Policia de
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Ia Provinci‘é de Cdrdoba con sistemas que no sean de su propiedad,

de eran pre.s*entar el mstrw‘nenro que Ias vincule con la correspondiente
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estac:;én de monitoreo, la cual deberd estar inscripta en los términos del
presente reglamento.

3. Configuracion detallada de la red de comunicaciones a wtilizar para
comunicarse con la Autoridad de Control.

4. Tipologia de la red, equipos, medios de transmision que se utilicen en el
servicio,

5. Lugar de emplazamiento del equipo cen:ra. .

6. Los personas que solicitaren ser califi cadas en la Categona Bancaria
deberdn presentar constancia de habilitacion o el comprobante de
solicitud de habilitacidon como presiador de servicio de moniloreo
bancario ante el Ente Nacional de Comunicaciones, y adjuntar el pago
del canon radiceléctrico a la autoridad nacional de comunicaciones.
Ademds deberdn detallar los equipos de comunicacion que seran
instalados en sede policial, los cuales deberdn ser autorizados por la
Autoridad de Control.

DEL PROCEDIMIENTO PARA LA REGISTRACION Y HABILITACION

ARTICULO 10: La Autoridad de Aplicacion  se expedird por Resolucion
respecto del pedido de habilitacion para funcf;rﬁar dentro del plazo de sesenta
(60) dias habiles, contados a partir de la fecha' de presentacion de la
documentacién requerida en el Articulo 9. Hasta tanto se expida, la Awtoridad
de Control podrd otorgar una autorizacion (habilitacién) provisoria para

funcionar, en los términos del articulo 7 del presente.

A

JCULOQ 11: Cumplimentados los requisitos exigidos en el Articulo 9, la

e Aplicacién, previa inspeccion de las instalaciones de las personas
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solicitantes de la habilitacion, dictard resolucion de habilitacion definitiva en el
plazo indicado en el articulo anterior, otorgando la calidad de prestadores del
sistema de monitoreo de alarmas. Las resoluciones denegatorias emitidas por la

Autoridad de Aplicacion deberdn ser fundadas y debidamente notificadas a los
inferesados.

ARTICULO 12: Una vez notificada la Habilitacion, los prestadores inscriptos

deberdn proceder a registrar los mimeros de teléfonos o IP que utilizardn para

comunicarse con la central de la Policia para poder comenzar a funcionar. En el

caso de las prestadores inscriptos ~ que prestan servicios en la Categoria

Bancaria, ademds de cumplimentar lo expresado en el pdrrafo anterior, deberdn

proceder a la instalacién de 'los equipos débidamente autorizados por la

Autoridad de Control en la sede pohc:al con caracter previo al inicio de la

prestacién del servicio.

ARTICULO 13. La Autoridad de_ Control deberd emitir un “Certificado Anual

de Inspeccion”, que acredite que ha inspeccionado las instalaciones y regisiros

de las personas habilitadas.

ART. IC'_ULO 14: Los prestadores habilitados bajo la presente nofmativa podrdn
celebrar acuerdos con ferceras personas a los fines de que estas #omércia!icen
sus servicios de monitoreo de alarmas. En este supuesto, los prestadores
habilitados deberdn comunicarlo a la Autoridad de Corirol en un p!azo de
treinta (30) dias de celebrado el acuerdo. El tercero contrarame deberd
acompariiar toda la documenracwn requerzda en los apartados 4 y B del

ticulo 9 para poder comenzar. la comercializacion del servicio de monitoreo de
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DEL PERSONAL DE LOS PRESTADORES

ARTICULO 15: Los prestadores habilitados a brindar el servicio de monitoreo
deberdn calificar a su personal e informar a la Autoridad de Control de acuerdo
a las siguientes categorias: |
1) Jerdrquico. quienes estardn facultados para resolver problemas que a
criterio de la Autoridad de Control necesite de su intervencién personal,
la que no podrd ser negada sin justa causa. El apoderado designado en
los términos del Articulo 9 serd considerado con facultades suficientes
para representar & la empresa ante la Autoridad de Aplicacion y Conirol.
2) Operadores: para atender y | procesarlos eventos reportados por los
sistemas de alarmas que se reciban ensu Centro de Monitoreo.
3) Técnico: para instalar, mantener y reparar cualquier falla y/o desperfecto

que eventualmente se produzca en los equipos que componen el sistema.

ARTICULO 16: Los técnicos que concurran a realizar cualquier tipo de tarea
en la central de alarma instalada en sede policial, deberan exhibir su respectiva
credencial. Asi también deberdn comunicar su ingreso a los fines que el técnico
designado por la Autoridad de Control, lo acomparie y ver:ﬁque la labor

realizada en los equipos, lo que serd asentado en el libro de guardias de la

dependencia con firma de ambos técnicos.

ARTICULO 17: El personal mencionado en el Articulo 15 que ejerza tareas de
;"’n

representacion, control, instalacion, mantenimiento y/o reparacion, deberd

regisfrarse ante la Autoridad de Control, quien los habilitard para realizar las

tardhs propips que hagan a su funcién Dicha registracién serd anual a cuyo fin
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los prestadores del servicio de monitoreo debemn informar cualquier
modificacion a la Autoridad de Control.

En el caso de que el profesional técnico presie sus servicios a dos o mds
prestadores, deberd solicitar la credencial o registro correspondiente por cada

una de las firmas que asiste.

ARTICULO 18: En caso de renovacién o modificacion de credenciales, las
mismas deberdn ser devuelias a la autoridad de Control para su destruccion. En
caso de extravio o sustraccion, su titular deberd formular la correspondz’enté
exposicion policial dentro de las veinticuatro (24) horas de acaecido el hecho,
comunicdndolo en forma inmediata a la Autoridad de Control, quien dispondrd

una nueva credencial con su respectivo arancel.

ARTICULO 19: Los prestadores del servicio de monitoreo de alarma deberdn
disponer de personal técnico las veinticuatro (24) horas a requerimiento de la

Autoridad de Control y a cargo y responsabilidad de la persona habilitada.
DE LA INCORPORACION DE LOS USUARIOS:

ARTICULO 20: Los pres;gdo;g.g dg_l servicio de monitoreo de alarma podrén
efectuar la publicidad de los sérviéios a ofrecer y prestar }:or los medios de
comunicacidn que estimen convenientes, quedando prohibida toda publicidad
que contenga informaciones falsas, capciosas o ambiguas, asi como el empleo de
medios incorrectos o susceptibles de inducir a engafio para la obtencién de

bonados al sistema,

Beassiomento
Protocol:*af‘aénq TN p)
Anexo . ] A //
Decreto 1591 - ' T‘

: v T Ing. Juan JogkMerencia
CGTIVE}NO .... v ubmreclor Juirisdiccian
Fechg : Coeerok-de-Trantes y Hegisys de Insttumentas

k. 6 . stwdeﬁslaucdelaPrmmadewdoba

ES COPIA



Se encuentra prohibido a los fines de la publicidad que refiere el pdrrafo
anterior, la utilizacion del escudo que identifica a la Policia de la Provincia de
Cérdoba.

ARTICULO 21: Los usuarios serdn clasiﬁcado; en las siguientes categorias:
A- BANCARIAS, FINANCIERAS Y CREDITICIAS: serdn considerados en esta
" categoria todos los usuarios que se encuenlren enmarcados en la Ley de
Entidades Financieras.
B. NO BANCARIAS: todos aquellos abonados no contemplados en el apartado
A. Esta categoria se subdivide de la siguiente manera:
[ VIVIENDA: contempla los objetivos de los usuarios con destino
habitacional.
II.  COMERCIO: enlos casos que se desarrolla una actividad comercial en el
objetivo monitoreado.
En los casos que en un mismo objetivo de monitoreo coincidieren ambas Sub
caregorzas, se considerard como caregor:a i
La Autoridad de Aplicacién podrd establecer sub categorias  a los efectos

operativos y en tanto las considere necesarias.

ARTICULO 22: Los prestadores del servicio de monitoreo de alarma deberan

lievar un registro informatizado que contemple la totalidad de los objetivos ]
monitoreados especificando las categorias y sub categorias respectivas a
disposicion de la Autoridad de Aplicacién. Los mismos deberdn ser notificados a J

la Autoridad de Control del 01 al 10 de cada mes.
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ARTICULO 23: Cualguier persona que contrate el o los servicios ofrecidos por
los prestadores de sistemas de alarmas regulados por esta norma, tiene derecho
a exigir del prestador el Certificado de Habilitacion vigente emitida por la

Autoridad de Aplicacion,

ARTICULO 24: Los usuarios del sistema deberdn arbitrar los medios para
Jacilitar el acceso del personal autorizado de los prestadores, previa exhibicidn
de la credencial respectiva o cualquier otra modalidad de seguridad gue los
prestadores implemenren para vériﬁcar el funcionamiento del equipo y sus
elementos y efectuar eyentualés -repara’cioréék. |

En el supuesto caso que el usuario por cualquiér razén negare la posibilidad de
acceso a su domicilio, los presradore;s podr&n suspender el servicio debiendo

anoticiar a la Autoridad de Control en forma inmediata.

ARTICULO 25: Cartel Identificatorio. Los prestadores de servicios de
moniforeo deberdn colocar en Iugdr visible y de acceso al publico, en los
| objetivos monitoreados, de manera clara y pérmanente mientras dure el servicio,
un cartel identificatorio de la prestac:on del servicio 0 que como minimo contenga
la siguiente informacion: '
a. Logotipo o marca del prestador del servicio de monitoreo.
b. Numero teléfonico de contacto del prestador del servicio.

c. Numera de Habilitacion del prestador del servicio.

ARTICULO 26: Los servicios de monitoreo y seguridad electrénica tienen por

“objeto elevar los niveles de seguridad para las personas o bienes frente a hechos

- o afyos que puedan implicar un rzesgo 0 amenaza, y son complementarios a las

mddidas de seguridad que adopta cada usuario,
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ARTICULO 27: Los wusuarios deben ser capacitados en el manejo de los
equipos y sistemas que tengan instalados, lo cual corre a cargo de los

prestadores del servicio de monitoreo de alarmas.
. DEL CONTROL FUNCIONAL - FISCALIZA CION DEL SERVICIO:

ARTICULO 28: La Autoridod de Control con la colaboracién de las
estructuras orgdnicas policiales zdoneas, podra efectuar en los prestadores del
servicio, las verificaciones, auditorias, inspecciones y/o controles que considere
necesarios. Para efectuar dicha actividad, la Autoridad de Control contard con
la mayor amplitud de facultades, pudiendo requerir la documentacion que estime
pertinente como asi también la presencia en forma inmediata del representante

jerdrquico del prestador, procediendo a dejar constancia de lo actuado.

ARTICULO 29: La Autoridad de Aplicacién brindard el espacio fisico necesario
para la instalacion del equipamiento y dispositivos que integren la central
receptora de avisos de alarmas. También afectard el personal necesario para

atender las centrales de recepcién de eventos notificados por los prestadores del

servicio,

ARTICULO 30: Los equipos, torres, mdstiles, antenas y todo otro dispositivo

electrénico que se instale en dependencias de la Autoridad de Aplicacion son

de propiedad de los prestadores del servicio. Los gastos de instalacion y

mantdhimienio de este equipamiento, ubicado en lugares previsios por la

Autopjdad de Aplicacion serdn  soportados por los prestadores.
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ARTICULO 31: Los prestadores estan obligados a realizar las tareas de
mantenimiento del equipamiento instalado en sede de la Autoridad de
Aplicacion, reservdndose esta la facultad de suspender el servicio cuando las
mismas no se realizaren. Los prestadores deberdn remitir a la Autoridad de
Control copia de las ordenes de trabajo que acrediten el mantenimiento del
equipamiento en sede poliéial asi como en cada uno de los objelivos, con la

obligacion de conservarlas por un perfodo de un afio desde su efectiva

realizacion.

ARTICULO 32: La Autoridad de Control, por medio de sus organismos,
determinard los medios de: comynicacién y recepcion de los eventos informados

por los prestadores del servicio de monitoreo de alarmas.

ARTICULO 33 La Autoridad de Aplicacién, no sera responsable por fallas o
deficiencias que eventualmente se produzcan en los sistemas de alarmas, ni por
los incumplimientos atribuibles a los prestadores del servicio.

La autoridad de Aplicac.idn deberd garantizar la publicidad de la nomina del

los prestadores habilitados para prestar el servicio de alarmas.

_ARTI'CULO 34: La Autoridad de Aplicacién podra dictar las disposiciones

complementarias al presente decreio.
DE LOS PROTOCOLOS DE PROCEDIMIEN TOS.

ARTICULO 35: Los prestadores que realizan el servicio de monitoreo de

. alapas deberan regirse bajo los s:’gu:’emes protocolos de procedimientos
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A) Verfficacion felefonica.

de verificacién de alarmas, debiendo vealizar la Verificacién Inicial y por lo

menos uno de los siguientes procedimientos para dar aviso policial:

Verificacién Inicial:

a. Si la central de alarmas consigue comunicarse con el usuario o personas

autorizadas, solicitara de éstos la contrasefia establecida y si es correcia,
le requerird informacion sobre la situacion del lugar protegido. Si del
resultado de esta gestion se deduce con claridad la falsedad de la alarma,
se interrumpiran el resto de actuaciones de verificacién, dando por
concluido el proceso de comprabacién.

Si, por el contrario, no fuese posible determinar la causa que ha producido
la alarma, se continuard con los procesos de verificacion técnica ©
personal mencionados a continuacion, actuando conforme a los

procedimientos establecidos en esta regtamentacxon

2 Cuando la comunicacién se realice a! teléfono fijo del lugar protegido y el

receptor de la llamada no facilite la contrasefia establecida o ésta fuese
errénea, se considerard una alarma confirmada, avisando al -servicio

policial correspondseme

3. Sin embargo, i el teléfono fuese movil y el usuario se encontrase fuera de

la mstalaczén protegida, se actuard en funcion de la informacion facilitada,
contmuando con la verificacion técnica o personal o bien dando por

finalizadas las comprobaciones.

4. Cuando la estacion receptora reciba en su sistema un disparo de alarma

con cancelacién con un cédigo vélido, se considerard alarma no vdlida.
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f . Cuando se produzca una alarma, las centrales deberdn proceder de

inmediato a su verificacion, wutilizando, todos o algunos de los
procedimientos técnicos o humanos establecidos en el presente Articulo,
comunicando seguidamente, al servicio policial correspondiente, las

alarmas verificadas.

2. Para el correcto fimczonamlento de las centrales de alarmas, éstas deberdn

estar atendidas permarentemente por los operadores que resuZten
necesarios para la prestacion de los servicios, en un nimero adecuado »
praporcional al nimero de conexiones que tengan contratadas, y sin que en
ningin caso puedan ser menos de dos operadores por turno ordinirio de
trabajo, Que se encargardn del buen funcionamiento de los recepiores y de
la iransmision de las alarmas. La Autoridad de Control dictard
oportunamente los lineamientos y directivas de construccion y operacion
para centrales de monitoreo remoto y los demds requi.éz'tos de seguridad
acorde a las normas publicadas por el Instituto Argentino de

Normalizacion y Certificacion (IRAM) vigentes.

B) Verg" icacion secuenc:al

1. Para considerar vdlidamente verzf cada una a!arma por este méfodo

técnico, han de activarse, de forma sucesiva, dos o0 mds seRales
procedentes, cada una, de elementos de deteccion diferentes y en un
espacio de tiempo que dependerd de la superficie o caracteristicas

arquitectonicas de los objetivos, pero que nunca superard los treinta

 minutos.

2. La condicion de alarma de un primer detector proporcionard una alarma
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detector, el corte de la linea o una alarma de sabotgje, dentro del tiempo
especificado, se considerard como una alarma confirmada.

3. Los sensores para proteccion exterior no podrdn ser utilizados como
alarma confirmada. Los mismos si podran ser tenidos en cuenta como una
zona de disparo secuencial, en 1anto y.en cuanio interactien con dos o mds

ZORas nteriores.

C) Verificacion mediante video.
Para considerar vélidamente verificada una alarma por este método
téenico, el subsistema de video ha de ser activado por medio de un detector
de intrusion o de un video sensor, siendo necesario que la cobertura de

video sea igual o superior a la del detector o detectores asociados.

D) Verificacion mediante audio.
Para ser considerada validamente verificada una alarma por este método
técnico serd necesario almacenar audio después de producirse la alarma,
al menos hasta que la comunicacién por audio se establezca entre la
'central de alarmas y la instalacion. Unicamenie serd posible que un
sistema de seguridad transmita informacion de audio cuando se produzca

el disparo del sistema.

E) Verificacion personal.
Los prestadores habilitados podrdn realizar, complementariamente, servicios
de verificacién personal de las alarmas y respuesta a las mismas en las
situaciones siguientes. '

1. Chando la central de monitoreo reciba un evento de clarma, podrd

briactary

/

e con el usugrio, y si éste tiene la posibilidad de concurrir a

partamddito
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verificar el evento, Ia central, en base a la informacion recxbxda podrd
finalizar o continuar con 165 précedimientos correspondientes.

2. En caso de que la central no lograre la comunicacion con el titular, podrd
contactarse con elflos referidos de la lista de seguridad establecida por
éste. Si alguno de ellos tuviere contacto visual con la propiedad y verifica el
hecho, la central, en base a la z’nformacibn recibida, podrd. ﬁhalizar 0

continuar con los procedimientos correspondientes.
DE LAS ALARMAS CONFIRMADAS

ARTICULO 36: Alarma confirmada,

I. Las dlarmas verificadas por uno o varios de los procedimientos
anteriormente  establecidos, tendrdn la . consideracion de alarmas
_confirmadas. e _

2. Independientemente de dichos procedimientos de verificacion técnica, para
los sistemas con doble via de comunicacion, se considerard alarma
confirmada: -

a) La recepcién de una alarma seguida de la comprobacion de la pérdida
de una o varias de las vias de comunicacion. _

b) La comprobacion de la pérdida de una de las vias de comunicacion,
seguida de la activacion de un elemento detector del sistema,

 comunicada por una segunda via. | o

3. También deberd ser considerada alarma confirmada, la activacién
volumtaria de cualquier elemento destinado a este fin, tales como los

pugsadores de atraco o anti-rehén, o codigo de coaccion mediante teclado o

trasefia pactada o cualquier otro medio creado con ese efecto.

ot
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ALARMA NO VALIDA — FALSAS ALARMAS

ARTICULQ 37: Alarma no confirmada:

1. Al pedido expreso del usuario de la alarma no verificada, se enviard un
mévil policial, el que se dara aviso policial sefialando “que la alarma no
estd verificada y procede a pedido del usuario”

2. La perdida de las vias de comunicacion entre el panel de alarma y la

central de monitoreo no serd considerada alarma validamente verificada.

DE LAS EMPRESAS NO REGISTRADAS:

ARTICULO 38: Cuando la Autoridad de Control tome conocimiento por
cualquier medio que personas humanas o furidicas ofrecen y prestan servicios de
alarmas sin haberse inscripto en el registro habilitado por la Autoridad de
Aplicacién, conforme lo establecido en el Articulo 3 de la Ley Provincial N°
7899, se procederd a:
‘a} Constatacion de los hechos, de los que deberd ser labrada un acta por
la Autoridad de Control.

b) Notificacidn a los supuestos responsables para que cesen en su
actividad y concurran en el termino perentorio y fatal de cinco dias habiles
ante la Autoridad de Control, a solicitar la habilitacion en los términos del
Articulo 9. En el mismo acto se m;:_tiﬁqc_{{'ci Ia infraccion comtemplada en el
Articulo 52 inc. 6 | -

TITULO IIT: DISPOSICIONES TECNICAS.
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ARTICULO 39: Las centrales que den aviso a la policia de cualgquier categoria,
cuando transmitan un evento, deberdn aportar loda informacién que facilite la

intervencién répida del personal policial y todo otro dato que se estimara de
utilidad al efecto.

CATEGORIA BANCARIA: SISTEMA DE ALARMA CENTRALIZADO
INALAMBRICO DE INTERROGACION SECUENCIAL. (PUNTO A PUNTO
O MULTIPUNTO).

ARTICULO 40: Los sistemas de .é-zlarma de categorias bancarias deberdn reuniy

las siguientes caracteristicas:

1) El sistema deberd cumplzr con los siguientes prmcrpzos
a} Confiabilidad Operarzva
b) Confiabilidad Técnica.

¢) Facilidad de Reparacion y Mantenimiento.

2) Las estaciones centrales deberdn prestar en forma inmediata y como minimo

las siguientes informaciones procedentes de cada estacion de abonado:

A) Alarma de ASAL TO—PANIC‘O.
B) Alarma de ROBO.
C) Alarma de INCENDIO,
Permitiendo de tal forma la intervencion policfbl y servicio técnico, segin
coniesponda. Depsrtamento
Proigcolizacion
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3) La capacidad del sistema deberd posibilitar ampliaciones, configurando un
conjunto operacional flexible, apto tecnoligicamente para un crecimiento de

Cog

sensible magnitud.

4) La exhibicion visual de los estados de prevencidn o alarmas mencionados,
serd clara e inequivoca con respecto a sus caracteres y procedencia, para ser

interpretada por operadores con elementales conocimientos especificos.

5} Las centrales de monitoreo deberdn contar con un sistema de UPS de

una autonomia de 2 hs y poseer grupo electrégeno

ARTICULO 41: DESCRIPCION DE FUNCIONAMIENTO:

1)Las centrales de alarmas instaladas en dependencias  policiales , deben
contar con un sistema de sefializacion visual y sonora con un tiempo de
retencion, que otorgue al operador la fci&idtq_cz‘ de detenerlo cuando finalicen
las causas que le dieron origen.

2)EI sistema instalado en la central de policia para las categorias bancarias,
deberd permitir la interrogacion directa en cualquier momento del estado de
todos o algunos en particular de los usuarios en el momento en que la
autoridad de aplicacién lo requiera.

3)Para los usuarios dados de alta por el prestador se deberd crear un primer
evento direccionado a la central de alarma policial para su vegisiro ,
comprobacién de funcionamiento y posterior interrogacion del sistema.

4) El enlace radioeléctrico consistird en un sistema activo de trasmision y
recepcicn digital o por tonos, en las bandas de frecuencias y modalidades de

flacién autorizadas por ¢l Enre Nacional de Comunicaciones u organismo
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5) Deberd contar con un sistema inaldmbrico con una estacion cem'rél y uno o
muidtiples corresponsales (Punto a Punto 0 Punio a Multipunto), operando todo
el sistema bdsicomente dentro de un canal (simplex) o de dos canales
radioeléctricos normales (duplex) a fravés de un swtema de interrogacion
secuencial. El tiempo de cada éiclo completo de barrido no deberd ser superior
a sesenta (60) segundos, para la mdxima capacidad de usuarios y considerando
el diez por ciento (10%) de los usuarios en cualquier estado distinto del normal, .
-6) La esracién ceniral deberd interrogar en forma secuencial y permanente,
emitiendo un cédigo propio- diferente para cada una de las repet:doras o
alarmas del sistema. El equipo fransmisor de cada una de las estaciones se
deberd accionar por telecontrol, emitiendo en todo momento su esn_‘ado de
servicio normal, alarmas y/o prevencion, permitiendo asi conocer en todo
-momento desde la central el estado de todas la estaciones que componen el
sistema, quedando debidamente reg:strado cualguier desperfecto

7) Todo dafio, interferencia, sabotaje en los baterias, equipos, sistemas
irradiantes, lineas coaxiales o la faka de enérgz’a eléctrica en el usuario, que
pueda impedir el envio y/o recepcton ‘de eventos de alarmas de a.salto, robo,
incendio o cualquier ofro evento @ reporiar, debem oca.s:onar una sefial de
PREVENCION en la estac:on central.

8) Las estaciones centrales deberdn prestar en fo'rma' inmediata la siguiente
informacién procedente de cada es!aczon de abonado

Estado Norma, |

Estado de Prevencion.

Estado de Falta de 220 Volt,

Rotura o Averia de Linea (por corte ° cofrocirck;ii‘o).

Apdriura de quipo.
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9) Registro automatico de alarmas con indicacion de fecha 'y hora, usuario y tipo
de evento.

10) Posibilidad de exhibir el estado de funcionamiento de cada uno de los
usuarios en la pantalla terminal de video.

11) Impresion alfanumérica en papel de toda la informacion recibida indicando
siempre la fecha y hora de cada evenio.

12} Alarma acustica sonora y visual indicadora de los eventos, con un nivel
sonoro claramente audible y visible en el dmbito de la Central Receptora de
Alarmas, en condiciones de mdximo nivel de ruido ambiente.

13} Impresion automdtica del periodo en que la central queds con alimentacion
auxiliar funcionando con baterta sin pérdida de la impresion de alarma recibida
durante ese periodo.

14) Acceso restringido con conocimiento de la Autoridad de Aplicacion, a los
niveles de jerarquia mediante claves para operar los comandos del sistema
evitando de esa forma sabotajes y operaciones errdneas.

15) El prestador deberd registrar en el papel foda la informacion
correspondiente a un usuario en particular, almacenada en la memoria que seq
de interés policial.

16) Los prestadores deberdn proporcionar el listado impreso en papel, del
estado de todos los objetivos segin estén orderudos en memoria, con fecha y
hora. '

17) Para el caso de que falle la impresora, la central guardard la informacion de
los eventos ocurridos en ese periodo, con fecha y hora en que acontecieron, los
que deberdn ser impresos automdticamente una vez reparado el desperfecto.

18} Este servicio deberd contar como minimo en ia central, con los siguientes

dispbsitivos peraférz’cos: impresor ab‘"anumérico, monitor de alta definicidén y
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avisador manual o electrénico de asalto, robo, incendio, y optativamente
emergencia médica y cualquier otro elemento que sirva a la identificacion de un
evento.

19) Para asegurar el normal Juncionamiento del sistema de usuarios, las
centrales deberdn contar con un computador que regulard su funcionamiento ¥y
procesard toda la informacién, Dichas centrales deberdn reunir las siguientes
caracteristicas generales:

a} El computador seré el encargado de maniener este dzspos:!zvo Juncionando
dentro de los pardmetros normales,

b} El computador estard compuesto por una unidad central de proceso CPUL
unidad de memoria y unidad de control de entrada salida; comunicandose con
sus periféricos, segun el sistema, o

¢) La unidad central de proceso C‘PU estard dedicada a la realizacién de
Sunciones inteligentes Y de control para el sistema centralizado de alarmas.

a) Deberd contar con una unidad de memoria masiva para la informacion
permanente de hasta un (1) afio previo, concernientes a los usuarios la cual serd
implementada mediante los circuitos o dispbs:’rz’vos que sean convenientes.

¢} El computador deberd contar con lgs licencias de Software originales, tanto
de Sistema Operativo como de otro software que sea ut:!rzado por el mismo;
cuya homologacién deberd ser autorizada ¥ aprobada por los organismos
asesores de la Autoridad de Aplicacion.

20) Deberd wtilizar fuente de alimentacicn de tension regulada con limitacién de
corriente y protegida por sobre tension. Contardm con la posibilidad de
coriocircuitarse por tiempo indefinido, restableciéndose la entrega de corriente
en forma automatica al de.s'a;arecer la causa. o | _

21) Bn caso de degraddcfén' o corte del suministro de energla domici‘lz‘a%r‘a tanto

la gantral como los usuarios deberén producir la conmutacion automdtica al
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sistema de alimentacion auxiliar (bateria), con una autonomia no menor de 48
hs. y, una vez normalizada la red de 220 VCA, se deberd reconectar en forma
automdtica a ésta.

22) Periférico Impresor: Impresor alfanumérico para papel de 80 columnas y
velocidad de 100cps. como minimo, encargado de registrar la informacion que
envia el computador. N

23) Periférico Terminal de Video: Debe posibilitar la comunicacion
bidireccional entre el operador y el microcomputador, poseerd teclado
alfanumérico para ingresar a los comandos necesarios y por medio de la
pantalla de video el microcomputador brindara la infbnnacién adecuada para
operar el sistema.

24) Las caracteristicas técnicas de los equipos fransmisores y receplores, torres
y antenas del sistema central y usuarios deberdn estar en un todo de acuerdo a
Io determinado por el Ente Nacional de Comunicaciones, u organismo que en el
futuro lo reemplace, en las respectivas normas vigentes, referidas a la
reglamentacién del servicio de alarmas por vinculo radioelécirico, como asi

también a la Direccién de Trdfico Aéreo.

ARTICULO 42: Las centrales encargadas de la recepcion de los distintos
eventos o estados, deberdn ser instaladas en la dependencia policial designada
para tal fin o en los locales no policiales conectados con estas por enlace
radioeléctrico con la condicion que el material radioeléctrico instalado en

dependencias policiales posea todos los accesorios y periféricos que para el

sistema correspondan.

GORIA NO BANCARIA: SISTEMA DE ALARMA CENTRALIZADO
TRO OPERATIVO CON COMUNICACION A LA POLICIA
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ARTICULO .43: Los sistemas de alarma de categorias no bancarias deberdn
prestar en forma inmediata y como minimo las siguientes informaciones
procedentes de cada estacion de usuario:

A) Alarma de ASAL TO-PANICO

B) Alarma de ROBO.

C) Alarma de INCENDIO.

Permitiendo de ral forma la mtervencron policial y servicio tecmco segun .
corresponda La Autoridad de Control oportunamente dictard los requisitos

minimos de mstalaczon Yy mantenimiento segiin Zas hneam:entos de las normas

IRAM aplicables wgentes

ARTI CULb 44: DESCRIPCI ON DE FUNCIONAMIENT: 0:
1) Es un sistema de alarma centralizada en un centro operativo con
comunicacién a la Policia, Los prestadores deberdn contar con dos 0 mds
sistemas de comumcac:on para envtar los eventos a la central po:’:czal por los
medios que permita lg tecnologza actual o futura '
2) La Certral de monitoreo debera poseer un mecanismo de seguridad para
proteger el banco de datos interno o cualquzer otfra mformac:on de interés de
cualquier saboa‘aje dafio o retencion de eventos ocurridos por el término de 30
dias. o |

' 3) El modo, ¢l Jormato y los tipos de datos a ser transm:tzdos serd dispuesto por
la Autoridad de Control, con participacién de las Cdmaras de la Provincia de

- Cordoba que representan a los prestadores, de acuerdo a lo que permita la

tecnologia,

W IABLECIMIENTOS DE LOS PRESTADORES
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ARTICULO 45: Cuando las centrales vinculadas de alarmas se encueniren en
los edificios de los prestadores del servicio, estos deberdn cumplir las siguientes
condzc:ones edilicias y de infraestructura:

1 Serd una habitacion de no menos de ocho’ (8) metros cuadrados, dedicada
exclusivamente a la tarea de recepcion de avisos de alarmas, la cual no
podré compartirse con ninguna otra actividad; tampoco podrd ser un lugar
de paso hacia otras dependencias.

2. Para ingresar se deberdn trasponer no menos de dos puertas; en caso de
existir ventana yl/o ventanas que den a la via publica deberan estar
protegidas por medios fisicos que impidan observar desde el exterior la
actividad que alli se realiza y también deben estar protegidas contra
ataques y vandalismo.

3 Deberd contar con un sistema de deteccién y extincion de incendio que
responda a exigencias legales municipales y de bomberos; como asi
también deberd responder a reglameniaciones edilicias y laborales que

' correspondan en la materia, ?vet;fr:?!acz‘én, batio p_réximo, poseyendo
ademds, un sistema de iluminacion de emergencia.

4. Para evitar posibles sabotajes deberd poseer proteccion fisica y/o
tecnoldgica que permita al operador dar aviso a la Autoridad de Control
cualquier atagque o intento de copamiento.

5. Contardn con el equipamiento necesario para el caso de fallas del sistema
que no permitan la interrupcion del servicio.

6. Los equipos del sistema dedicados a la recepcidn de sefiales de alarmas, no
pogirdn en ningun caso ser ulilizados en otras tareas que no sean las

esflecificasde recepcion de sefiales de alarma.
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7. Deberdn contar con un sistema de UPS que aseguren el funcionamiento de
los equipos receptores de avisos de alarma.

8. También deberd dz’sponer;e en proximidades de la sala de un grupo
electrigeno con una cantidad de combustible almacenada que asegure
como minimo veinticuatro (24) horas de funcionamiento continuo, en caso
de catdstrofe o corte muy prolongado de energia eléctrica.

9. El combustible almacenado deberd estar guardado con las precauciones
habituales para combustibles, péro al aleance del operador de turno.

10. Deberd existir entre el eqmp’amfento de la eszaéidn receptora de avisos de
alarmas, un equipo rormal de usuario que permzta al operador ensayar el

ﬁmcronam:enro completo -de la central tal como si se proa‘ujem una sefial

real de un usuario.

ARTICULO 46: Las Cem‘mles conectadas a la Policta de Cordoba, deberdn
encontrarse localizadas den!ro ‘del dmbito de jurisdiccion de la Republica
Argentina debiendo el prestador poseer un representante o apoderado y
domicilio legal o constituido en la Provincia de Cordoba, con domicilio
electronico, contar con operadores las 24 horas a efece‘os del procesamiento
adecuado de los eventos y posterior comunicacion a la Cenrml de Recepcmn de

Alarmas. Estas deberdn poseer una base de datos completa de todos los usuarios

- conectados al sistema,

ARTICULO 47: La autoridad de Ap!icacidn aprobara las modificaciones y
autorizara las actua!:zac:ones necesarias en materia tecnologzca para la

mejor prestacion del servicio.
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DEL INGRESO Y DISPOSICION DE LOS FONDOS:

ARTICULO 48: Los fondos que ingresen por los conce};tos contemplados en el
presente reglamento deberdn ser destinados a cubrir las necesidades que
requiera el servicio de monitoreo de alarmas. En caso que se enconiraren
cubiertas, los fondos serdn aplfcados a los Gastos de Seguridad General de la
Policia de la Provincia de Cérdoba.

Los prestadores del servicio de monitoreo deberdn abonar los aranceles
establecidos en el presente reglamento en I cuenta de Sistemas de Alarmas del
Banco Cordoba, cuantificados en relacion al INDICE establecido por la Ley de
Presupuesto General de la Administracién  Publica Provincial segun los

siguienies conceplos:

ARANCELES:

1) Por habilitacion de prestador del servicio de monitoreo de alarmas serd
equivalente al valor del INDICE UNO. {drticulo 10)

2) Aprobacién de equipos para monitoreo de alarmas serd equivalente al valor
del INDICE UNO. (Articulo 12)

3) Por Certificado Anual de Inspeccién (Articulo 13) serd el cincuenta por ciento
(50%) del valor del INDICE UNO.

4) Tasa mensual de supervisién permanente de los servicios de monitoreo. La

cuota mensual de supervision permanente del servtczo se devengard a partir del

mes de alta del usuario al sistema de monitoreo de alarma.
Los montos aplicados a las Categorias del Articulo 21 deberdn ser abonados

hasid\el dia diez (10) en periodos mensuales, mediante deposito en la cuenta

cida kn el Articulo 47,
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a. BANCARIAS, FINANCIERAS ¥ CREDITICIAS (4rticulo 21 inc. A} serd
~ del cinco por ciento (5 %) del valor del INDICE UNO.
b. NO BANCARIAS :
I VIVIENDAS: (Articulo 21 inc. B apartado ) seran del cero tres por ciento
(0.3 %) del INDICE UNO.
I COMERCIO: (Articulo 21 inc. B apartado I serdn del cero tres por
ciento (0,3 %) del INDICE UNO.
J) Otorgamiento y renovacion anual de credencial (Articulo I 7) serd del uno por
ciento (1%) del INDICE UNO,
6) Otorgamiento credenciol por extravio {Articulo 1 8) sera del uno por ciento
(1 % 6} del INDICE UNO.

ARTICULO 49: EI é’ncumplz‘m:’entb por parte de los prestadores de las
obligaciones establecidas en el Articulo que antecede, dard lugar a perseguir el

pago por la via correspondiente.
PROCEDIMIENTO ¥ SANCIONES:

ARTICULO 50: A4 los efectos de dar cumplimiento a las dxsposzczones del
presente reglamento y lo dispuesto en el Articulo 3 v 4 delaley N" 7899, se
establece el presente régimen de sanciones e infracciones:

ARTICULO 51; Apercib;;}})ientb‘;' Es la advertencia Jormulada por escrito y por
unica vez por la Awtoridad de Control, frente a incumplimientos observados y
que quedardn registrados como antecedentes negativos de la presrarana en el
desqrrollo de su actividad. Serd basible de esta sancion toda accién u omisién

por| parte del prestador, que por culpa o negligencia en las obligaciones a su
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cargo incumpla con la normativa vigente. Podrd ser aplicada con cardcter

' : Y dasi: TS
previo a las faltas contempladas con sancion de ulta,

ARTICULO 52. Multas: Es la sancién pecuniaria que consiste en la aplicacion
de un porcentaje de valor del INDICE UNO, establecido por la Ley de
Presupuesto General de la Administracion Piblica Provincial, que deberd ser
depositada en la cuenta destinada al efecto. Serdn causales de multas las

siguientes circunstancias:

1) Por demoras en el restablecimiento del servicio en las categor:as bancarias:

se configura cuando la falla o desperfecto en los equipos 1o ﬁ;ere subsanada por
la prestadora del servicio dentro de las 24 horas de producido, luego de haber
sido notificada en forma fehaciente de tal circunsiancia por la Autoridad de
Control. En este supuesto la multa serd igual q}_xVEINT E POR CIENTO (20%)
del valor del INDICE UNO. (Articulo 41)

2) Por alarmas no validas: como consecuencia del mal uso del sistema en Jorma
intencional o manifiestamente negligente por parte del usuario. “Alarmas no
vdlidas” son aquellas que han sido dadas como alarmds a la Awtoridad Policial
y al concurrir esta al objetivo informado encueniran que no existio un hecho
susceptible de ser monitoreado. Los casos que se determinan como Alarmas no
vdlidas serdn enunciados por la Autoridad de Aplicacion, a iravés del dictado de
la resolucion pertinente.

La correcta aplicacion del protocolo de verificacién previa por parte de la
empresa de monitoreo no generard una “alarma no valida” bajo los términos de
la presente regulacion. En este supuesto, supuesto la multa serd igual al VEINTE
POR [IENTO (20%) del valor del INDICE UNO para Categoria Bancaria, el
POR QIENTO (8 %) del Valor IND{CE UNO para la Categoria NO J
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BANCARIA, Subcategoria Comercio y del CUATRO POR CIENTO (4 %) del
Valor INDICE UNO para Ias Caregorr.as NO BANCARIAS Sucaregorza '
Vivienda. (Articulo 37) ‘

3J Por Jalsas alarmas: provenientes de fallas técnicas en el equ:‘po del prestador
del servicio de momtoreo Seran considerados Jfallas técnicas Jos Supuestos en
que la Autoridad Policial concurre al ob]envo informado y detecta que la alarma
no vélida deriva de una deficiencia en el proceso técnico del prestador. Las
causales a los fines de determinar a qué se considera como Jalla téenica en el
equipo de la empresa, serdn determinadas por la Autoridad de Aplicacicn, a‘
traves del dictado de la resolucién perrmenre La correcta aplicacién del
proe‘ocolo de verificacion previa no generard una ‘falsa alarma” bajo los
términos de la presente regulacion. En este supuesto, supuesto la midta serd
igual al VEINTE POR CIENTO (20%) del valor del INDICE UNO para
Categoria Bancaria, el OCHO POR CIENTO (8 %) del Valor INDICE UNO
para la Categoria NO BANCARIA, Sub cafegort'a Comercio y del CUATRO POR
| CIENTO (4 %) del Valor INDICE UNO para las Categorias NO BANCARIA Sub
categoria Vzvrenda {Articulo 37). _

4) Por usuarios no declaradas; Se presenta en el caso que el pre;s*tador no
declare a un usuario que posee el servicio de Monitoreo de alarmas. En el
supuesto de verificarse la repeticion de tales _’&ftudciones, la Autoridad de
Control podrd aplicar la Suspension y/o Eliminacién. del -Reg'isrro . de
prestadores. El valor de la multa en este supuesto serd equivalente a una vez el
INDICE UNO por cada usuario no deminciado. (Articulo 22).

Serd conmsiderado reincidente cuando el mismo prestador cometa dos o mds
infracciones en el plazo de un afio, tal como prescribe el Articulo 59.

) Por declarar usuarios con categoria distinta a la que corvesponde: Se

esentajcuando el preszador no declare en la eategoria correcta a un usuario
3l
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que posee el servicio de Monitoreo de alarmas. En el supuesto de verificarse la
reincidencia en los términos del Articulo 59, la Autoridad de Control podrd
aplicar la Suspensién y/o Eliminacién del Registro de prestadores. La multa sera
del CINCUENTA POR CIENTO (50%) del valor del INDICE UNO por cada
usuario no declarado correctamente. (Articulo 22).

6) Por comercializar el servicio de monitoreo a través de empresas no
habilitadas a dichos fines: el presrador que " comercialice el servicio de
monitoreo a través de personas no declaradas ante la Awtoridad de Control serd
pasible de una multa equivalente a la suma de dos (2) veces en INDICE UNO.
En el supuesto de verificarse la reincidencia en los términos del Articulo 59, la
Autoridad de Control pédré aplicar la Suspension y/o Eliminacion del Registro
de prestadores.

7) Por funcionar sin haber cumplimentado el Certificado Anual de Inspeccion la
que serd igual al 40% del valor del IU por cada mes vencido. (Articulo 13).

8) Por la Falta de presentacién mensual de néminas de objetivos monitoreados
serd equivalente a dos (2) veces el INDICE UNO por cada incumplimiento. En
el supuesto de verificarse la reincidencia en los términos del Articulo 59, la
Autoridad de Control podrd aplicar la Suspension y/o Eliminacion del Registro
'de prestadores. La mora en el envio de la nomina de objetivos monitoreados serd
pasible de una multa equivalente al cincueﬁta por ciento( 50%) del valor del
INDICE UNO. (Articulo 22).

9) A las prestadoras que realicen monitoreo sin awtorizacion les serd aplicada
una multa egquivalente a sesenta (60) veces el valor del INDICE UNO. (Articulo
1.

10) Si la Autoridad de Control requiriere el servicio de un iécnico del prestador

/)
%) del INDICE UNO. (drticulo ] 9). . ,/
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11) Si los técnicos del pre;;;adq;;_;pfog'uraren el ingreso a la sala de equipos sin
el técnico de la Autoridad de Control serdn pasibles de una multa equivalente al
cinco por ciento (5%) del INDICE UNO, (4rticulo 16).

12) Si los técnicos del prestador se presentaren ante la sala de equipos sin
contar con credencial de técnico ni registro del mismo el prestador serd
multado con un monto eqmvalente al cinco por ciento (5%) del INDICE UNO.
(Articulo 16).

13) Si un prestador hiciere uso de escudo policial le serd aplicada una multa
equivalente al cinco (3) veces el INDICE UNO. {Amcu!o 20). |

14) La falta de colocacion del cartel Idennﬁcatorzo en el obje:ifo néom’mreado

le serd aplicada una multa equivalente al cinco por ciento (5 / ) del INDICE
UNO. (Articulo 23).

ARTICULO 53: Suspeﬁf;én “del Registro de Prestadores: importa el

impedimento de prestar el servicio pdr un tiempo determinado, Son causales de

suspension; '

a) Impedir el acceso de la comisién auditora so pretexto de ser zmprocedentes b%

violatoria de derechos.

b} la inexistencia en los locales de monitoreo de un recinto especifico dedicado

particularmente a la inspeccién, control y administracion de las sefgles

provenientes de los sistemas de alarmas, la no adecuacion de las instalaciones
© Sanitarias para el personal de acuerdo con las leyes de higiene y seguridad del

trabajo y la falta de cumplimiento de los reglamentos técnicos vigentes que

correspondan en la materia, sean estos de orden nacional o internacional,

configurardn causales de suspensicn,

¢) |Carecer los equipos de Ia redundancia necesaria para asegurarse la

coninuidad de la prestacion del servicio en el sistema. Impedir la verificacién -

lsssons froonver .



del funcionamiento correcto y adecuado del equipamiento destinado a la
supervision, control y administracion de las sefiales provenientes de los sistemas
de alarmas.

d) Utilizar un sistema radioeléctrico para recibir y cursar sefiales de alarmas sin
estar homologado el total del equipamiento por la Autoridad Nacional de
Comunicaciones, o el organismo oficial nacional que en un futuro reemplace a
ésta, (frecuencia, potencia, antenas, linea de transmision y equipamiento
autorizados). No contar con medios para detectar faltas y/o fallas en la
comunicacién. Carecer de una recepcion adecuada en la correspondencia
inequivoca entre las sefiales transmitidas y las sefiales recibidas. No poseer
como equipamiento complementario, computadera y software de gestion de
supervision de alarmas y eventos, que permita levar un adecuado registro
informdtico y/o impreso de dichos eventos. No poder compartirse este
equipamiento con otros sistemas de recepcion y remision de sefiales provenientes
de los sistemas de alarmas. No contar con por lo menos una via alternativa de
respaldo de comunicacion diferente a la obligatoria radial (teléfono fijo y/o
movil, Internel, etc.) que permita en forma exclusiva la comunicacion de evenios

a la autoridad de aplicacion.

ARTICULO 354;  Eliminacion del Registro de Prestadores: importa la
exclusion del Registro de las empresas autorizadas para prestar servicio de
alarmas en forma definitiva y por ende la cancelacion de la habilitacion para
Juncionar y consecuente prohibicién dg la prestacion de los servicios regulados

por la Ley N° 7899 y el presente decreto reglamentario. Se procederd a la
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Se consideran relteradas mﬁacctones a la cantidad de cinco (3) sanciones en
Jirme en un mismo aio calendario. Esta eliminacion deberd ser comunicady al
infractor con un plazo de 60 dias q los fines  que el infractor comunique
Jehacientemente g sus abonados. Asimismo In autoridad de aplicacién publicara
su eliminacién del registro de prestadores. No sera causal de eliminacion de!

Registro las sanczones Sirmes por Falsa a!arma Y las alarmas no validas.

ARTICULO 55: En todos los casos se procederd a labrar el instrumento en el .
que se dejard constancia del - hecho venf cado o denunc:ado y de las
disposiciones presuntamente mﬁmgzdas
Se citara al presunto mﬁacror al domzczho comtrtuzdo Yo electromco ante la
Autoridad de Control, para que, en el pfazo de d:ez (10) dias hab:!e.s' presente
por escrito su deseargo y ofrezca las pruebas que hacen a su derecho, vencido el
cual 'y previo dictamen tecmco correspondiente,  emitird resolucion la
autoridad de Control. |
Dicha resolucién serd rotificada por of Icio o notzj‘ leacion e!ecrromca Y en caso
de resultar condenatona el mismo debera a’epomar en el plazo de 10 dias
hdbiles las sumas correspondientes a la infraccion constatada en la cuenta
habilitada a tal fin,
' En contra de la Resolucion se admitirg el recurso de reconsademczon y

;erarquzco conforme el procedimiento que prevé la Ley de Proced:m:ento )
Administrativo de la Provincia de Cérdoba. '

ARTfCULO 56: El presunto infractor cr!ado a los fines del descargo, podra
optag por realizar Pago Voluntario. '

Se egnsidera pago voluntario el realizado dentro de los 10 dias hibiles
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siguientes a la notificacion, lo cual implica una reduccion automdtica en un

cincuenta por ciento { 50% ) en el valor de la multa.

ARTICULO 57: La Autoridad de Control tendré un plazo mdximo de 40 dias
habiles a los fines de resolver las sanciones enunciadas en los Articulos
precedentes. La notificacién al correo electronico informado en el Articulo 9

serd considerada valida a todos los efectos del proceso sancionatorio.

ARTICULO 58: En la aplicacién de las sanciones previstas en el articulo
anterior se tendrd en cuenta el perjuicio resultante de la infraccion, el grado de
intencionalidad, la gravedad' de los riesgos, o de los perjuicios sociales
derivados de la infraccidn y su generalizacion, la reincidencia y demas

circunstancias relevantes del hecho.

ARTICULO 59: Se considera reincidente a quzen habiendo sido sancionado por

una infraccion a este reglamento incurra en otra de idéntica naturaleza dentro

]
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TABLA DE ARANCELES

ARANCELES VALOR / N
POR HABILITACION DE PRESTADOR 110 |
(ARTICULO 10)

APROBACION DE EQUIPOS ¥

(ARTICULO 12)

CERTIFICADO ANUAL DE INSPECCION 50%10

(ARTICULO 13) |

OTORGAMIENTO, — RENOVACION 077 7]
DUPLICADO DE CREDENCIA aNUAL |
(ARTICULO 18) | -
SUPERVISION PERMANENTE DEL SERVICTD |59 70 o 37 4
~ CATEGORIA BANCARIA

(RTICULO 21 INC. 4) | -
SUPERVISION PERMANENTE DEL SERVICIO | 635% 2o 75 Sub categoria

- CATEGORIAS NO BANCARIAS Vivienda (art 21 B-J)
(ARTICULO 27 INC.'_B.APARTADOIYH) | 0.3% del U Sub Categoria

| Comercio (art 21 -B - i

MULTAS

| POR DEMORAS EN EL REESTABLEC‘IMIENTO 20% 1U
DEL SERVICIO - CATEGORIAS BANCARIAS

(ARTICULO 41) _ S S :
POR ALARMAS NO VALIDAS BANCARIAS =20%]1U
(,ﬁericwf) 37) _ o NO BANC -=8%JU J
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(sub cat comercio )
NO BANC = 4% 1U

( subcat vivienda )

BANCARIAS =20%1U

POR FALSAS ALARMAS NO BANC -= 8%IU

(ARTICULO 37) (sub cat comercio )
NO BANC = 4% 1U

B e subcat vivienda )

POR USUARIOS NO DECLARADOS

(ARTICULO 22) UN(1) IU

POR DECLARAR USUARIOS CON CATEGORIA

DISTINTA A LA QUE CORRESPONDE |50%IU

(ARTICULO 22)

POR  COMERCIALIZAR ~ SERVICIOS DE|DOS (2) IUy/o

MONITOREO A TRAVES DE EMPRESAS NO | SUSPENSION/

HABILITADAS A REALIZARLO ELIMINACION DEL

(ARTICULO 38) REGISTRO DE

PRESTADORES
POR  FUNCIONAR.  SIN  HABER

CUMPLIMENTADO EL CERTIFICADO ANUAL
DE INSPECCION ( ARTICULO 13)

40% IU

FALTA DE PRESENTACION MENSUAL DE
NOMINA DE OBJETIVOS MONITOREADOS

DOS (2) VECES IU

(ARTICULO 22)
M EN EL ENVIO DE LA NOMINA DE | 50% iU
0 'ETIVO.SjMONITOREADOS
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(ARTICULO 225

REALIZAR MONITORED SIN AUTORIZACION
(ARTICULO 11

SESENTA (60) U

NO CONTAR™ CON UN TECNICO A
DISPOSICION (ARTICULO 19

5% 1U

INGRESO DE TECNICO DEL PRESTADOR 4
LA SALA DE  MONITOREO  Siv
AUTORIZACION (ARTICULO 16)

3% 1U

PRESENTACION DEL TECNICO A 14 SALA DE
MONITOREO SIN CREDENCIAL (ARTICULO
16) : |

5% 10

HACER USO DEL ESCUDO DE 14 POLICIA
DE CORDOBA (ARTICULO 20)

FALTA DE COLOCACION DEL CARTEL | 5% IU
IDENTIFICATORIO EN EL OBJETIVO
MONITOREADO (ARTICULO 25)
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TITULO V: DISPOSICIONES COMPLEMEN TAﬁIAS Y TRANSITORIAS.

ARTICULO 60: Los prestadores del servicio de alarmas, sean personas
humanas o juridicas, que no se encuentran habilitados para funcionar, deberdn
encuadrarse dentro de los lineamientos de esta legislacion, llevando a cabo ante
la Autoridad de Control las diligencias conducentes para completar todos los
tramites en ella exigidos denmtro del plazo que estipule la Autoridad de
Aplicacién, a contar desde la fecha de publicacion de esta normativa en el
Boletin Oficial de la Provincia. Los que no den cumplimiento a esta prevision
dentro del plazo oportunamente sefialado o que en su defecto no presenten por
escrito su pedido de registracion; serdn. pasibles de las sanciones previstas
dentro de esta reglamentacion para el caso de prestadores no registrados.
ARTICULO 61: A partir de la vigencia del presénre reglamento, la totalidad de
las empresas que a la fecha se encuentren habilitadas deberdn contar con el
Certificado Anual de Inspeccion 'y proceder a adfuniar

los requisitos exigidos en el presente reglaménto, dentro del plazo que estipule

la Autoridad de Aplicacion.

ARTICULQ 62: En todo lo que no se encuentre previsto en este reglamento,
serd de aplicacion lo dispuesto en la Ley'dé Procedimiento Administrativo de la
Proyincia, Ley N° 6658.
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